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Q.NO ANSWERS M

A

R

K

S 

1 

 
c) Both a) and b) सी) दोनों ए) और बी) 
 

 

2 b) two or more personsबी) दो या दो से ऄधधक व्यधि  

3 

 
d) All aboveडी) ईपरोि सभी 
। 

1 

4   d) Cntrl+V  d) Cntrl+V 

 
 

1 

5 (c) Casual shirt and jeans(सी) अकधममक शर्ट और जींस 
 

1 

6 d)None of these correct 
d) आनमें से कोइ भी सही नहीं ह ै

1 

7 AUTOMETIC TELLER MACHINE मवचाधित बोिने वािा यंत्र 

 

 

8 CUSTOMER INFORMATION SYSTEM ग्राहक सूचना प्रणािी 1 

9 PETROL , DIESEL 

पेट्रोि, डीजि 

1 

10 EMI इएमअइ 1 

11 DIFFERENT ऄिग 1 

12 

 
FALSE ऄसत्य 

 

1 

13 GIM:-Green India Mission 1 

14 ANY WEAKNESS 1 

15 3 MONTHS 1 

16 Business Facilitators acts as agents. They are representatives to their 
banks and provide banking services in remote locations where the 
bank do not have any branches and also to promote financial 
inclusion.  धबजनेस फैधसधिरे्र्र एजेंर् के रूप में कायट करते हैं। वे ऄपने बैंकों के 

प्रधतधनधध हैं और दरूमथ मथानों में बैंककग सेवाएं प्रदान करते हैं जहां बैंक की कोइ शाखा 

नहीं ह ैऔर धवत्तीय समावेशन को बढावा दनेे के धिए भी। 

2 

17 .  Customer Relationship Management is obtained by CIS only. CIS 
contains all customers’ related data regarding their premises, 
addresses, determinants of income .. ग्राहक संबंध प्रबंधन केवि CIS द्वारा 

2 
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प्राप्त ककया जाता ह।ै CIS में ग्राहकों के पररसर, पते, अय के धनधाटरकों से संबंधधत सभी 

डेर्ा शाधमि हैं। 

18   Preliminary information means basic information of the customer 
to open account in bank which comes before any other information. 
Preliminary information means information needs at early stages 

प्रारंधभक सूचना का ऄथट ह ैबैंक में खाता खोिने के धिए ग्राहक की मूिभूत जानकारी जो 

ककसी ऄन्य जानकारी से पहिे अती ह।ै प्रारंधभक सूचना का ऄथट ह ैप्रारंधभक ऄवमथा में 

सूचना की अवश्यकता 

2 

19 Referral means when a business correspondent directs by customer 
to other person or place for getting more information, help or any 
other kind of action. Referral inquiry is very important for customer 
information 
रेणरि का ऄथट ह ैजब कोइ व्यावसाधयक प्रधतधनधध ग्राहक द्वारा ककसी ऄन्य व्यधि या 

मथान को ऄधधक जानकारी, सहायता या ककसी ऄन्य प्रकार की कारटवाइ के धिए 

धनदधेशत करता ह।ै ग्राहक की जानकारी के धिए रेफरि पूछताछ बहुत महत्वपूणट है  
OR 
 ANY TWO ADVANTAGES 
Getting Accurate Information 
 Increase the Closing Rate 
 Increase the Sale  
Reduce the default customers:  
Reduce the default customers:. कोइ दो िाभ 
सर्ीक जानकारी प्राप्त करना 
  समापन दर बढाएँ 
  धबक्री बढाएँ 
धडणॉल्र् ग्राहकों को कम करें: 
धडणॉल्र् ग्राहकों को कम करें  

2 

 

20 

 2 

21   WRITE ANY OF  Qualities  Entrepreneur?  

:-Risk taking, Financing. Marketing activities, Idea generation, 

Organizing दो कायों में स ेकोइ एक धिखें:- जोधखम िेना, धवत्त पोषण। 

धवपणन गधतधवधधया,ँ धवचार धनमाटण, अयोजन 

2 

22 The Reserve Bank of India (RBI) is India's central bank. It controls the 
issue and supply of the Indian rupee. RBI is the supervisory body of 
entire Banking System in India. The RBI is single and supreme body in 
monetary and banking authority in India.  
FUNCTIONS OF RBI 
Issuer of currency: 
Banker to Government: 
Banker to other banks 
Controller of currency Supply and Credit: Aभारतीय ररजवट बैंक (RBI) भारत 

का कें द्रीय बैंक ह।ै यह भारतीय रुपये के मुद्दे और अपूर्तत को धनयंधत्रत करता ह।ै RBI 
भारत में संपूणट बैंककग प्रणािी का पयटवेक्षी धनकाय ह।ै RBI भारत में मौकद्रक और बैंककग 

प्राधधकरण में एकि और सवोच्च धनकाय ह।ै 
अरबीअइ के कायट 
मुद्रा जारीकताट: 

3 
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सरकार को बैंकर: 
ऄन्य बैंकों के बैंकर 
मुद्रा अपूर्तत और ऋण धनयंत्रक: 

23  
ANY THREE FUNCTIONS 
1. Identifying prospective customers for the bank. 2. Engage in 
generating awareness among customers. 3. Provide information 
about the saving options and other products of bank. 4. Educating 
and advising customers on managing money, 5. Do loan counselling 
as well as recommending small loans to target customersकोइ तीन कायट 
1. बैंक के धिए संभाधवत ग्राहकों की पहचान करना। 2. ग्राहकों के बीच जागरूकता पैदा 

करने में संिग्न हों। 3. बैंक के बचत धवकल्पों और ऄन्य ईत्पादों के बारे में जानकारी 

प्रदान करें। 4. पैसे के प्रबंधन पर ग्राहकों को धशधक्षत और सिाह दनेा, 5. ग्राहकों को 

िधक्षत करने के धिए छोरे् ऋणों की धसफाररश करने के साथ-साथ ऋण परामशट दनेा 

3 

24 Segment the Customers 
Village ,Rural Remote ,HOUSEWIVES AND FARMERS ग्राहकों को धवभाधजत 

करें 
गांव, ग्रामीण दरूमथ, गृधहधणयां और ककसान 

3 

25 Application Procedure: There are different type accounts maintained 
in the banks. For different type accounts customers require different 
application forms. We can also open our account on line. But some 
banks still require signed document to open an account. Until they 
receive the documents, our account is not active. Therefore, it is 
required by business correspondent to explain each and every aspect 
of opening account in the bank. If we open savings account in the 
bank, we need to deposit some amount into account. We can 
deposit funds into bank by several ways for example cash deposit, 
cheques or electronically funds transfer. 
:- अवेदन प्रकक्रया: बैंकों में धवधभन्न प्रकार के खाते बनाए जाते हैं। धवधभन्न प्रकार के 

खातों के धिए ग्राहकों को धवधभन्न अवेदन प्रपत्रों की अवश्यकता होती ह।ै हम ऄपना 

खाता ऑनिाआन भी खोि सकते हैं। िेककन कुछ बैंकों को ऄभी भी खाता खोिने के धिए 

हमताक्षररत दमतावेज़ की अवश्यकता होती ह।ै जब तक वे दमतावेज़ प्राप्त नहीं करते , 
हमारा खाता सकक्रय नहीं ह।ै आसधिए, व्यवसाय संवाददाता द्वारा बैंक में खाता खोिने के 

प्रत्येक पहिू की व्याख्या करना अवश्यक ह।ै यकद हम बैंक में बचत खाता खोिते हैं , तो 

हमें खाते में कुछ राधश जमा करनी होती ह।ै हम कइ तरीकों से बैंक में धनराधश जमा कर 

सकते हैं, ईदाहरण के धिए नकद जमा, चेक या आिेक्ट्ट्रॉधनक रूप से धन हमतांतरण। 
:- 
OR 
 
 
 
 
 

3 

26 TYPES OF FORMS There are 4 different types of forms that customer 
will find in the bank. These are as follows; • Cheque depositing forms 
– When customer needs to submit any cheque or deposit money. • 
Withdrawal forms – When customer needs to withdraw money. • 

3 
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Money transfer forms – When customer needs to transfer money 
from their account to someone else account. • Loan application 
forms – When customer files for the loanफॉमट के प्रकार ग्राहक को बैंक में 4 
ऄिग-ऄिग प्रकार के फॉमट धमिेंगे। ये आस प्रकार हैं; • चेक जमा करने के फॉमट - जब 

ग्राहक को कोइ चेक जमा करने या पैसे जमा करने की अवश्यकता होती ह।ै • अहरण 

प्रपत्र - जब ग्राहक को पैसे धनकािने की अवश्यकता हो। • मनी ट्रांसफर फॉमट - जब 

ग्राहक को ऄपने खाते से ककसी और के खाते में पैसे ट्रांसफर करने की अवश्यकता होती 

ह।ै • ऋण अवेदन पत्र - जब ग्राहक ऋण के धिए फाआि करता है  
27 Wrong information/documentation need from to enable to apply. • 

Want from with respect in identity, address, employment etc., and • 
Any other record that can be stipulated by way of statutory 
authorities (e.G. PAN details), in order to follow criminal and 
regulatory requirements 

अवेदन करने के धिए सक्षम करने के धिए गित जानकारी/दमतावेज़ीकरण की 

अवश्यकता ह।ै • पहचान, पता, रोजगार अकद में सम्मान के साथ चाहते हैं, और • 
अपराधधक और धनयामक अवश्यकताओं का पािन करने के धिए वैधाधनक ऄधधकाररयों 

(जैसे पैन धववरण) के माध्यम से धनधाटररत ककया जा सकता ह ैकक कोइ ऄन्य ररकॉडट 
OR 
Inform customer about successful account opening After consider 
the customer’s application in all respect according to the norms, 
bank will inform to the customer about to avail the numerous 
available facilities sanding material by post and information by 
mail.सफि खाता खोिने के बारे में ग्राहक को सूधचत करें मानदडंों के ऄनुसार सभी 

प्रकार से ग्राहक के अवेदन पर धवचार करने के बाद , बैंक ग्राहक को डाक द्वारा सामग्री 

और मेि द्वारा जानकारी ईपिब्ध कराने वािी कइ ईपिब्ध सुधवधाओं का िाभ ईठाने 

के बारे में सूधचत करेगा। 

3 

28 The Indian banking system consists of commercial banks, which may 
be public scheduled or non-scheduled, private, regional, rural and 
cooperative banks. The banking system in India defines banking 
through the Banking Companies Act of 1949. 
In this post, we take a look at the evolution of banks in India, the 
different categories and the impact of nationalised banks. 

Phase 1: The Pre-Independence Phase 
There were almost 600 banks present in India before independence. 
The first bank to be established as the Bank of Hindustan was 
founded in 1770 in Calcutta. It closed down in 1832. The Oudh 
Commercial Bank was India’s first commercial bank in the history of 
the evolution of banking in India. 
A few other banks that were established in the 19th century, such as 
Allahabad Bank (Est. 1865) and Punjab National Bank (Est. 1894), 
have survived the test of time and exist even today. 
Some other banks like the Bank of Bengal, Bank of Madras, and Bank 
of Bombay – established in the early to mid-1800s – were merged as 
one to become the Imperial Bank, which later became the State Bank 
of India.                  2marks 

Phase 2: The Post-Independence Phase 
After independence, the evolution of the banking system in India 

5 
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continued pretty much the same as before. In 1969, the Government 
of India decided to nationalise the banks under the Banking 
Regulation Act, 1949. A total of 14 banks were nationalised, including 
the Reserve Bank of India (RBI). 
In 1975, the Government of India recognised that several groups 
were financially excluded. Between 1982 and 1990, it created 
banking institutions with specialised functions in line with the 
evolution of financial services in India. 
NABARD (1982) – to support agricultural activities 
EXIM (1982) – to promote export and import 
National Housing Board – to finance housing projects 
SIDBI –  to fund small-scale industries                           2marks 

Phase 3: The LPG Era (1991 Till Date) 
From 1991 onwards, there was a sea change in the Indian economy. 
The government invited private investors to invest in India. Ten 
private banks were approved by the RBI. A few prominent names 
which exist even today from this liberalisation are HDFC, Axis Bank, 
ICICI, DCB and IndusInd Bank. 
In the early to mid-2000s, two other banks, Kotak Mahindra Bank 
(2001) and Yes Bank (2004), received their licenses. IDFC and 
Bandhan banks were also given licenses in 2013-14. 
Other notable changes and developments during this era were:   
1marks 
Foreign banks like Citibank, HSBC and Bank of America set up 
branches in India. 
The nationalisation of banks came to a standstill. 
RBI and the government treated public and private sector banks 
equally. 
भारतीय बैंककग प्रणािी में वाधणधययक बैंक शाधमि हैं, जो सावटजधनक ऄनुसूधचत या गैर-

ऄनुसूधचत, धनजी, क्षेत्रीय, ग्रामीण और सहकारी बैंक हो सकते हैं। भारत में बैंककग 

प्रणािी 1949 के बैंककग कंपनी ऄधधधनयम के माध्यम से बैंककग को पररभाधषत करती 

ह।ै 
आस पोमर् में, हम भारत में बैंकों के धवकास, धवधभन्न श्रेधणयों और राष्ट्रीयकृत बैंकों के 

प्रभाव पर एक नज़र डािते हैं। 
चरण 1: मवतंत्रता-पूवट चरण 
अजादी से पहिे भारत में िगभग 600 बैंक मौजूद थे। बैंक ऑफ हहदमुतान के रूप में 

मथाधपत होने वािा पहिा बैंक 1770 में किकत्ता में मथाधपत ककया गया था। यह 1832 

में बंद हो गया। ऄवध कमर्तशयि बैंक भारत में बैंककग के धवकास के आधतहास में भारत 

का पहिा वाधणधययक बैंक था। 
19वीं शताब्दी में मथाधपत कुछ ऄन्य बैंक, जैसे आिाहाबाद बैंक (मथा. 1865) और पंजाब 

नेशनि बैंक (मथा. 1894), समय की कसौर्ी पर खरे ईतरे हैं और अज भी मौजूद हैं। 
कुछ ऄन्य बैंक जैसे बैंक ऑफ बंगाि, बैंक ऑफ मद्रास, और बैंक ऑफ बॉम्बे - की मथापना 

1800 के दशक के मध्य में हुइ थी - एक के रूप में धविय कर आम्पीररयि बैंक बन गया , 

जो बाद में भारतीय मरे्र् बैंक बन गया। 
चरण 2: मवतंत्रता के बाद का चरण 
अजादी के बाद, भारत में बैंककग प्रणािी का धवकास िगभग पहिे की तरह ही जारी 

रहा। 1969 में, भारत सरकार ने बैंककग धवधनयमन ऄधधधनयम, 1949 के तहत बैंकों का 
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राष्ट्रीयकरण करने का धनणटय धिया। भारतीय ररजवट बैंक (RBI) सधहत कुि 14 बैंकों का 

राष्ट्रीयकरण ककया गया। 
1975 में, भारत सरकार ने माना कक कइ समूहों को धवत्तीय रूप से बाहर रखा गया था। 

1982 और 1990 के बीच, आसने भारत में धवत्तीय सेवाओं के धवकास के ऄनुरूप धवशेष 

कायों के साथ बैंककग संमथान बनाए। 
नाबाडट (1982) - कृधष गधतधवधधयों का समथटन करने के धिए 
EXIM (1982) - धनयाटत और अयात को बढावा दनेे के धिए 
राष्ट्रीय अवास बोडट - अवास पररयोजनाओं को धवत्तपोधषत करने के धिए 
SIDBI - िघु ईद्योगों को धवत्तपोधषत करने के धिए 
चरण 3: एिपीजी युग (1991 से ऄब तक) 
1991 के बाद से भारतीय ऄथटव्यवमथा में अमूि-चूि पररवतटन अया। सरकार ने धनजी 

धनवेशकों को भारत में धनवेश के धिए अमंधत्रत ककया। अरबीअइ द्वारा दस धनजी बैंकों 

को मंजूरी दी गइ थी। आस ईदारीकरण से कुछ प्रमुख नाम जो अज भी मौजूद हैं , वे हैं 

एचडीएफसी, एधक्ट्सस बैंक, अइसीअइसीअइ, डीसीबी और आंडसआंड बैंक। 
2000 के दशक की शुरुअत में, दो ऄन्य बैंकों, कोर्क महहद्रा बैंक (2001) और यस बैंक 

(2004) ने ऄपने िाआसेंस प्राप्त ककए। अइडीएफसी और बंधन बैंकों को भी 2013-14 में 

िाआसेंस कदए गए थे। 
आस युग के दौरान ऄन्य ईल्िेखनीय पररवतटन और धवकास थे: 
धसर्ी बैंक, एचएसबीसी और बैंक ऑफ ऄमेररका जैसे धवदशेी बैंकों ने भारत में शाखाएं 

खोिीं। 
बैंकों का राष्ट्रीयकरण ठप हो गया। 
अरबीअइ और सरकार ने सावटजधनक और धनजी क्षेत्र के बैंकों के साथ समान व्यवहार 

ककया। 
Or 

 

RECENT TRENDS IN BANKING All the banking services were provided 
across the counter manually by the bank’s staff up to certain Period. 
In the recent years with the development of information technology, 
in order to handle increasing volume of business, all the banks are 
now using technology in a big way and providing many services 
round the clock. Universal Banking: Universal bank involve in many 
types of banking activities in commercial bank and investment bank 
and providing other financial services like insurance. They are also 
known as full-service financial institutions. A universal bank, logically, 
offers universal banking. Universal banking is one kind of financial 
service that combines the aspects of investment, retail, and 
wholesale banking. Electronic banking: All banking services and 
transactions performed through electronic means. In electronic 
banking, funds transferred through a swap of electronic signals 
through exchange of cash, cheques, or other paper documents. 
Transfers of funds take place between financial institution and credit 
unions. Various forms of E-Banking a. Electronic Payment Services (E-
Cheques) e-cheque is replacing conventional paper cheque. In India, 
introduction of e-cheque done with the Negotiable Instrumentsn Act. 
The Act already amended which include; Truncated cheque and 
Echequ instruments. b. Real Time Gross Settlement (RTGS) In India 
RTGS system was introduced since March 2004. It is a system in 
which banks give electronic commands to transfer funds from one 
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account to another bank account. RTGS system maintain and operate 
by RBI and provides faster funds transfer. Bank transfer funds on 
‘Real Time' basis. Therefore, fund reach to beneficiary immediately 
and the beneficiary's bank has the liability to credit the beneficiary's 
account within two hours. c. Electronic Clearing Service (ECS) 
Electronic Clearing facility is a type of retail payment structure. ECS 
can be used to make Lump sum payments. This facility is designed 
for companies and government departments to make and receive 
large volumes of payments not for the funds transfers by individuals 
d. Automatic Teller Machine (ATM) ATM is the most accepted and 
well known devise in India. It facilitates customers to withdraw 
money 24 hours X 7 days in a week. ATM card holder can use ATM. 
There are many other work which can be done with the help of ATM. 
These are payment of bills, transfer of money, deposit cash into 
account balance enquiry etc. An ATM is an automated machine that 
allows the customer to perform financial transactions. e. Point of 
Sale Terminal (PoS Terminal) PoS Terminal is computer based 
mechanism that is linked through online to computerized 
information files of customer in a bank. It has magnetically encoded 
plastic card that can identifies customer transaction to computer. 
During transactions, customer account debited and the retailer's 
account credited with the help of computer for amount of purchase. 
f. Tele Banking 

बैंककग में हाधिया रुझान बैंक के कमटचाररयों द्वारा धनधित ऄवधध तक सभी 

बैंककग सेवाएं काईंर्र पर मैन्युऄि रूप से प्रदान की गईं। हाि के वषों में सूचना 

प्रौद्योधगकी के धवकास के साथ, व्यापार की बढती मात्रा को संभािने के धिए, 

सभी बैंक ऄब प्रौद्योधगकी का बडे पैमाने पर ईपयोग कर रह ेहैं और चौबीसों घंरे् 

कइ सेवाएं प्रदान कर रह ेहैं। यूधनवसटि बैंककग: यूधनवसटि बैंक वाधणधययक बैंक 

और धनवेश बैंक में कइ प्रकार की बैंककग गधतधवधधयों में शाधमि होता ह ैऔर 

बीमा जैसी ऄन्य धवत्तीय सेवाएं प्रदान करता ह।ै ईन्हें पूणट-सेवा धवत्तीय संमथानों 

के रूप में भी जाना जाता ह।ै एक सावटभौधमक बैंक, तार्ककक रूप से, सावटभौधमक 

बैंककग प्रदान करता ह।ै यूधनवसटि बैंककग एक प्रकार की धवत्तीय सेवा ह ैजो 

धनवेश, खुदरा और थोक बैंककग के पहिुओं को जोडती ह।ै आिेक्ट्ट्रॉधनक बैंककग: 

सभी बैंककग सेवाएं और िेनदेन आिेक्ट्ट्रॉधनक माध्यम से ककए जाते हैं। 

आिेक्ट्ट्रॉधनक बैंककग में, नकदी, चेक या ऄन्य कागजी दमतावेजों के अदान-प्रदान 

के माध्यम से आिेक्ट्ट्रॉधनक संकेतों की ऄदिा-बदिी के माध्यम से धन हमतांतररत 

ककया जाता ह।ै धन का हमतांतरण धवत्तीय संमथान और के्रधडर् यूधनयनों के बीच 

होता ह।ै इ-बैंककग के धवधभन्न रूप a. आिेक्ट्ट्रॉधनक भुगतान सेवा (इ-चेक) इ-चेक 

पारंपररक पेपर चेक की जगह िे रहा ह।ै भारत में नेगोधशएबि आंमूमेंट्स एक्ट्र् 

के साथ ककए गए इ-चेक की शुरुअत। ऄधधधनयम में पहिे ही संशोधन ककया जा 

चुका ह ैधजसमें शाधमि हैं; टं्रकेरे्ड चेक और इ चेक आंमूमेंट्स। बी। ररयि र्ाआम 

ग्रॉस सेर्िमेंर् (RTGS) भारत में RTGS प्रणािी माचट 2004 से शुरू की गइ 

थी। यह एक ऐसी प्रणािी ह ैधजसमें बैंक एक खाते से दसूरे बैंक खाते में धनराधश 

मथानांतररत करने के धिए आिेक्ट्ट्रॉधनक कमांड देते हैं। अरर्ीजीएस प्रणािी 

अरबीअइ द्वारा रखरखाव और संचािन करती ह ैऔर तेजी से धन हमतांतरण 
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प्रदान करती ह।ै बैंक 'रीयि र्ाआम' अधार पर फंड ट्रांसफर करता ह।ै आसधिए, 

िाभाथी के पास तुरंत पैसा पहुचंता ह ैऔर िाभाथी के बैंक का दाधयत्व होता ह ै

कक वह िाभाथी के खाते को दो घंरे् के भीतर के्रधडर् कर दे। सी। आिेक्ट्ट्रॉधनक 

समाशोधन सेवा (इसीएस) आिेक्ट्ट्रॉधनक समाशोधन सुधवधा एक प्रकार की खुदरा 

भुगतान संरचना ह।ै इसीएस का ईपयोग एकमुश्त भुगतान करने के धिए ककया 

जा सकता ह।ै यह सुधवधा कंपधनयों और सरकारी धवभागों के धिए बडी मात्रा में 

भुगतान करने और प्राप्त करने के धिए धडज़ाआन की गइ ह,ै न कक व्यधियों द्वारा 

धन हमतांतरण के धिए। मवचाधित रे्िर मशीन (एर्ीएम) एर्ीएम भारत में 

सबसे मवीकृत और प्रधसद्ध ईपकरण ह।ै यह ग्राहकों को सप्ताह में 24 घंरे् X 7 

कदन पैसे धनकािने की सुधवधा देता ह।ै एर्ीएम काडट धारक एर्ीएम का ईपयोग 

कर सकता ह।ै और भी कइ काम हैं जो एर्ीएम की मदद से ककए जा सकते हैं। ये 

धबिों का भुगतान, धन का हमतांतरण, खाते में शेष राधश की पूछताछ अकद में 

नकदी जमा करना अकद हैं। एर्ीएम एक मवचाधित मशीन ह ैजो ग्राहक को 

धवत्तीय िेनदेन करने की ऄनुमधत देती ह।ै आ। पॉआंर् ऑण सेि र्र्तमनि (PoS 

Terminal) PoS Terminal कंप्यूर्र अधाररत तंत्र ह ैजो ऑनिाआन के माध्यम 

से बैंक में ग्राहक की कम्प्यूर्रीकृत सूचना णाआिों से जुडा होता ह।ै आसमें चुंबकीय 

रूप से एन्कोडेड प्िाधमर्क काडट ह ैजो कंप्यूर्र पर ग्राहक िेनदेन की पहचान कर 

सकता ह।ै िेन-देन के दौरान खरीद की राधश के धिए कंप्यूर्र की सहायता से 

ग्राहक के खाते से डेधबर् और खुदरा धवके्रता के खाते से राधश जमा की जाती ह।ै 

एफ। रे्िी बैंककग 

29 Types of Bank Customers 
Individuals: A person, who wants to open an account in bank 
individually, is called individual account holder. An Individual can 
open bank account for his personal use. He/she can deposit and 
withdraw money as per banking rules. For open bank account, 
individual person has to submit his own documents before bank. It is 
an account opened by single person in his/her own capacity. Such 
type of accounts are maintained and operated upon only by the 
individual person, who has opened the account. This single person is 
the customer of the bank. Business Correspondent and Business 
Facilitator Joint Account: A joint account is an account which is 
opened by two or more than two persons jointly. Joint accounts are 
operated by joint account holders. In this account all account holders 
empower to withdraw and deposit money in the bank. Minors: 
Minor is a person who is not completing the age of 18 years as on 
date of opening an account. Minor can also opened account on his 
own name. There are two type accounts operated by minors first by 
the minor himself – self operated account and secondly guardian 
opens account for the minor. Blind Persons: A blind person can open 
bank account in bank. A blind person can be educated or 
uneducated, but there is no restrictions for these persons to open an 
account in bank. As blind persons cannot see, therefore, while 
opening account banks take extra precautions. Strictly KYC norms are 
applicable in case of blind person. As and when the blind person 
wants to do any transaction, he should be accompanied by a literate 
witness. The witness signs the relevant forms along with the blind 
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person. Senior Citizens: A "senior citizen" means any Indian person, 
who has attained the age of 60 years or above is called senior citizen. 
RBI has issued directions on 09.11.2017 to banks to provide special 
facilities to the disabled and elderly persons. Preferences are being 
given to senior citizen and the disabled persons by banks while 
dealing with them, like special counters have been opened for 
providing different services. Additional facilities are also provided to 
visually challenege customers. Banks are taking many steps to 
provide additional facilities to their elderly customers. Physically 
Challenged: If customer have lost their arms, toe impressions can be 
accepted for opening the accounts. After opening of the account if 
the customer accidently lost arms and the customer wants to 
withdraw money, he/she can visit the bank. 

बैंक ग्राहकों के प्रकार 
व्यधि: एक व्यधि, जो व्यधिगत रूप से बैंक में खाता खोिना चाहता है, ईसे व्यधिगत 

खाताधारक कहा जाता ह।ै एक व्यधि ऄपने व्यधिगत ईपयोग के धिए बैंक खाता खोि 

सकता ह।ै वह बैंककग धनयमों के ऄनुसार पैसा जमा और धनकाि सकता ह।ै खुिे बैंक खाते 

के धिए, प्रत्येक व्यधि को बैंक के समक्ष ऄपने मवयं के दमतावेज जमा करने होते हैं। यह 

एक व्यधि द्वारा ऄपनी क्षमता में खोिा गया खाता ह।ै आस प्रकार के खातों का रखरखाव 

और संचािन केवि ईस व्यधि द्वारा ककया जाता है, धजसने खाता खोिा ह।ै यह ऄकेिा 

व्यधि बैंक का ग्राहक ह।ै धबजनेस कॉरेमपोंडेंर् एंड धबजनेस फैधसधिरे्र्र जॉआंर् ऄकाईंर्: 

जॉआंर् ऄकाईंर् एक ऐसा ऄकाईंर् होता है, जो दो या दो से ऄधधक व्यधियों द्वारा संयुि 

रूप से खोिा जाता ह।ै संयुि खाते संयुि खाताधारकों द्वारा संचाधित ककए जाते हैं। आस 

खाते में सभी खाताधारक बैंक में पैसा धनकािने और जमा करने का ऄधधकार रखते हैं। 

ऄवयमक: ऄवयमक वह व्यधि ह ैजो खाता खोिने की धतधथ को 18 वषट की अयु पूरी 

नहीं कर रहा ह।ै ऄवयमक ऄपने नाम से भी खाता खुिवा सकता ह।ै ऄवयमक द्वारा दो 

प्रकार के खाते संचाधित ककए जाते हैं पहिे ऄवयमक द्वारा मवयं संचाधित खाता और 

दसूरा ऄधभभावक ऄवयमक के धिए खाता खोिता ह।ै नेत्रहीन व्यधिः दधृिहीन व्यधि 

बैंक में बैंक खाता खोि सकता ह।ै एक नेत्रहीन व्यधि धशधक्षत या ऄधशधक्षत हो सकता है, 
िेककन आन व्यधियों के धिए बैंक में खाता खोिने पर कोइ प्रधतबंध नहीं ह।ै चूंकक नेत्रहीन 

व्यधि दखे नहीं सकते आसधिए बैंक खाता खोिते समय ऄधतररि सावधानी बरतते हैं। 

ऄंधे व्यधि के मामिे में कडाइ से केवाइसी मानदडं िागू होते हैं। ऄंधा व्यधि जब भी 

कोइ िेन-दने करना चाह ेतो ईसके साथ एक साक्षर गवाह होना चाधहए। साक्षी नेत्रहीन 

व्यधि के साथ संबंधधत प्रपत्रों पर हमताक्षर करता ह।ै वररष्ठ नागररक: एक "वररष्ठ 

नागररक" का ऄथट ह ैकोइ भी भारतीय व्यधि, धजसने 60 वषट या ईससे ऄधधक की अयु 

प्राप्त कर िी है, वररष्ठ नागररक कहिाता ह।ै अरबीअइ ने 09.11.2017 को बैंकों को 

धवकिांग और बुजुगट व्यधियों को धवशेष सुधवधाएं प्रदान करने के धनदशे जारी ककए हैं। 

बैंकों द्वारा वररष्ठ नागररकों एवं धनःशिजनों से व्यवहार करते समय प्राथधमकता दी जा 

रही है, जैसे धवधभन्न सेवाओं के धिए धवशेष काईंर्र खोिे गये हैं। दधृिबाधधत ग्राहकों को 

ऄधतररि सुधवधाएं भी प्रदान की जाती हैं। बैंक ऄपने बुजुगट ग्राहकों को ऄधतररि 

सुधवधाएं दनेे के धिए कइ कदम ईठा रह ेहैं. शारीररक रूप से धवकिांग: यकद ग्राहक ने 

ऄपने हाथ खो कदए हैं, तो खाता खोिने के धिए पैर की ऄंगुिी छापों को मवीकार ककया 

जा सकता ह।ै खाता खोिने के बाद यकद ग्राहक के हाथ छूर् जाते हैं और ग्राहक पैसा 

धनकािना चाहता है, तो वह बैंक जा सकता ह।ै 
Or 
 
 
Lunatic Persons: Persons who are unsound and unstable mind are 
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known as Lunatics. Lunatic persons cannot open bank account. Valid 
contract cannot be done by person of unsound mind. So, account in 
the name of person of unsound should not be opened by the 
bankers. If customer becomes lunatic after opened account in bank, 
bank suspends all operations of customer accounts after receiving 
information about customer “s lunacy. 
Blind Persons: A blind person can open bank account in bank. A blind 
person can be educated or uneducated, but there is no restrictions 
for these persons to open an account in bank. As blind persons 
cannot see, therefore, while opening account banks take extra 
precautions. Strictly KYC norms are applicable in case of blind person. 
As and when the blind person wants to do any transaction, he should 
be accompanied by a literate witness. The witness signs the relevant 
forms along with the blind person. 

पागि व्यधि: ऐसे व्यधि धजनका कदमाग ऄधमथर और ऄधमथर होता ह,ै ईन्हें 

पागि कहा जाता ह।ै पागि व्यधि बैंक खाता नहीं खोि सकते। वैध ऄनुबंध 

धवकृत मधमतष्क के व्यधि द्वारा नहीं ककया जा सकता ह।ै ऄत: बैंकरों द्वारा 

ऄमवमथ व्यधि के नाम से खाता नहीं खोिा जाना चाधहए। यकद ग्राहक बैंक में 

खाता खोिने के बाद पागि हो जाता ह,ै तो बैंक ग्राहक के पागिपन की 

जानकारी प्राप्त करने के बाद ग्राहक खातों के सभी कायों को धनिंधबत कर देता 

ह।ै 

नेत्रहीन व्यधिः दधृिहीन व्यधि बैंक में बैंक खाता खोि सकता ह।ै एक नेत्रहीन 

व्यधि धशधक्षत या ऄधशधक्षत हो सकता ह,ै िेककन आन व्यधियों के धिए बैंक में 

खाता खोिने पर कोइ प्रधतबंध नहीं ह।ै चंूकक नेत्रहीन व्यधि देख नहीं सकते 

आसधिए बैंक खाता खोिते समय ऄधतररि सावधानी बरतते हैं। ऄंधे व्यधि के 

मामिे में कडाइ से केवाइसी मानदंड िागू होते हैं। ऄंधा व्यधि जब भी कोइ 

िेन-देन करना चाह ेतो ईसके साथ एक साक्षर गवाह होना चाधहए। साक्षी 

नेत्रहीन व्यधि के साथ संबंधधत प्रपत्रों पर हमताक्षर करता ह।ै 

30 Changes in Fees & Charges If we growth any of these expenses or 
introduce a brand new charge, it will likely be notified one month 
prior to the revised prices being levied / becoming powerful. Terms 
and Conditions Business Correspondent and Business Facilitator • 
We will propose the applicable terms and situations for the service 
've got requested us to offer. • All phrases and conditions can be fair 
and could set out respective rights particularly with reference to 
nomination facility and liabilities and obligations in reality and as far 
as feasible in plain and simple language. Changes to Terms and 
Conditions o We will tell of charges to terms and situation through 
someone or greater of the following channels: • Account 
statements/ • Pass book • ATMs • Notice Board at each branch • 
Internet, together with e mail and internet site • Newspaper • SMS. 
o Normally, changes will be made with forthcoming effect giving 
notice of one month. o If we have made any modify without notice, 
we will report the change within 30 days. If such change is to 
shortcoming, may within 60 days and without notice, close account 
or switch it without having to pay any extra charges or interest. o We 
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will immediately update on our website, any changes in the terms 
and conditions. o We will give , on request, a copy of new terms and 
conditions or a summing up of the changes  
शुल्क और शुल्क में पररवतटन यकद हम आनमें से ककसी भी शुल्क में वृधद्ध करते हैं या एक 

नया शुल्क पेश करते हैं, तो संशोधधत कीमतों के िागू होने/प्रभावी होने से एक महीने 

पहिे आसकी सूचना दी जाएगी। धनयम और शतें व्यापार संवाददाता और व्यापार 

सुधवधाकताट • हम ईस सेवा के धिए िागू धनयमों और शतों का प्रमताव देंगे, धजसके धिए 

ईसने हमसे पेशकश करने का ऄनुरोध ककया ह।ै • सभी वाक्ट्यांश और शतें धनष्पक्ष हो 

सकती हैं और धवशेष रूप से नामांकन सुधवधा और दनेदाररयों और दाधयत्वों के संदभट में 

संबंधधत ऄधधकारों को मपि और सरि भाषा में जहां तक संभव हो धनधाटररत कर सकती 

हैं। धनयम और शतों में पररवतटन 0 हम धनम्नधिधखत में से ककसी एक या ऄधधक चैनिों के 

माध्यम से धनयम और धमथधत के शुल्कों के बारे में बताएंगे: • खाता धववरण/ • पास बुक 

• एर्ीएम • प्रत्येक शाखा में नोरर्स बोडट • आंर्रनेर्, इमेि और आंर्रनेर् साआर् के साथ • 
ऄखबार • एसएमएस। अम तौर पर, एक महीने का नोरर्स दकेर पररवतटन अगामी 

प्रभाव से ककए जाएंगे। o यकद हमने धबना सूचना के कोइ संशोधन ककया है, तो हम 30 
कदनों के भीतर पररवतटन की ररपोर्ट करेंगे। यकद आस तरह के बदिाव में कमी है , तो 60 
कदनों के भीतर और धबना ककसी सूचना के खाता बंद कर सकते हैं या आसे धबना ककसी 

ऄधतररि शुल्क या ब्याज के बदि सकते हैं। 0 धनयम और शतों में कोइ भी पररवतटन होने 

पर हम तुरंत ऄपनी वेबसाआर् पर ऄपडेर् करेंगे। 0 ऄनुरोध ककए जाने पर, हम नए 

धनयमों और शतों की एक प्रधत या पररवतटनों का सारांश प्रदान करेंगे 
Or 
 
A passport size photograph, proof of identity and proof of address 
are required for opening an account in bank. For ‘proof of identity’ 
any of following documents can be submitted. These documents are 
known as ‘officially valid documents (OVD)’ for ‘proof of identity’. • 
Passport • Driving license • Voter’s Identity Card • PAN card • 
Aadhar Card issued by Unique Identification Authority of India • 
National Rural Employment Guarantee Act Job Card. If document 
submitted by customer for ‘proof of identity’ also has address 
therein, there is no need of any other document for ‘proof of 
addresses. Otherwise another officially valid document containing 
address required to be submitted. A simplified procedure may be 
applied by bankers for opening a normal account in cases where no 
officially valid document for proof of identity, as mentioned herein 
earlier, is available with the customer. For this a copy of any one of 
documents mentioned below serve the purpose of ‘proof of identity’. 
• Identity Card having photograph of the holder, issued by Central/ 
State Government Departments, Statutory/Regulatory Authorities, 
Public Sector Undertakings, Scheduled Commercial Banks and Public 
Financial Institutions. • A letter issued by a gazetted officer with the 
attested photograph of the person desirous of opening the account. 
Anyone of the documents stated below may be submitted for the 
proof of address. • Electricity bill, telephone bill, postpaid mobile 
phone bill, piped gas bill, water bill pertaining to the period not older 
than 2 months.( any one is sufficient ) • Property or Municipal Tax 
Receipt. • Statement of Account, containing address of account 
holder, of savings account maintained in any bank or post office. • 
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Pension charge orders or circle of relatives pension payment orders 
issued by using Government Departments or Public Sector 
Undertakings to their retired employees, furnished these documents 
contain the deal with of the retired employee. • Letter of allotment 
of accommodation issued by State or Central Government 
departments, statutory or regulatory bodies and public sector 
undertakings, scheduled industrial banks, economic institutions and 
indexed companies, to their employees. Leave and license 
agreements with such employers shelling out legit lodging also are 
Business Correspondent and Business Facilitator acceptable. • 
Letters issued via a foreign embassy or mission in India, or files 
issued via Government departments of overseas jurisdiction 

बैंक में खाता खोिने के धिए एक पासपोर्ट साआज फोर्ो, पहचान पत्र और पते के 

प्रमाण की जरूरत होती ह।ै 'पहचान के प्रमाण' के धिए धनम्नधिधखत में से कोइ 

भी दमतावेज प्रमतुत ककया जा सकता ह।ै आन दमतावेजों को 'पहचान के प्रमाण' 

के धिए 'अधधकाररक रूप से वैध दमतावेज (ओवीडी)' के रूप में जाना जाता ह।ै 

• पासपोर्ट • ड्राआहवग िाआसेंस • मतदाता पहचान पत्र • पैन काडट • भारतीय 

धवधशि पहचान प्राधधकरण द्वारा जारी अधार काडट • राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार 

गारंर्ी ऄधधधनयम जॉब काडट। यकद ग्राहक द्वारा 'पहचान के प्रमाण' के धिए 

प्रमतुत दमतावेज़ में पता भी ह,ै तो 'पते के प्रमाण' के धिए ककसी ऄन्य दमतावेज़ 

की अवश्यकता नहीं ह।ै ऄन्यथा एक ऄन्य अधधकाररक रूप से वैध दमतावेज 

धजसमें पता होना अवश्यक ह,ै प्रमतुत ककया जाना ह।ै ऐसे मामिों में बैंकरों द्वारा 

एक सामान्य खाता खोिने के धिए एक सरिीकृत प्रकक्रया िागू की जा सकती ह,ै 

जहां पहचान के प्रमाण के धिए कोइ अधधकाररक वैध दमतावेज, जैसा कक यहां 

पहिे ईल्िेख ककया गया ह,ै ग्राहक के पास ईपिब्ध नहीं ह।ै आसके धिए नीचे 

कदए गए दमतावेजों में से ककसी एक की प्रधत 'पहचान के प्रमाण' के ईदे्दश्य को 

पूरा करती ह।ै • कें द्र/रायय सरकार के धवभागों, वैधाधनक/धनयामक प्राधधकरणों, 

सावटजधनक क्षेत्र के ईपक्रमों, ऄनुसूधचत वाधणधययक बैंकों और सावटजधनक धवत्तीय 

संमथानों द्वारा जारी धारक की तमवीर वािा पहचान पत्र। • खाता खोिने के 

आच्छुक व्यधि के सत्याधपत फोर्ो के साथ राजपधत्रत ऄधधकारी द्वारा जारी पत्र। 

पते के प्रमाण के धिए नीचे कदए गए दमतावेजों में से कोइ भी दमतावेज जमा 

ककया जा सकता ह।ै • धबजिी धबि, रे्िीफोन धबि, पोमर्पेड मोबाआि फोन 

धबि, पाआप्ड गैस धबि, पानी का धबि जो 2 महीने से ऄधधक पुराना न हो। (कोइ 

एक पयाटप्त ह)ै • संपधत्त या नगरपाधिका कर रसीद। • खाते का धववरण, धजसमें 

खाता धारक का पता हो, ककसी भी बैंक या डाकघर में रखे गए बचत खाते का 

धववरण। • सरकारी धवभागों या सावटजधनक क्षेत्र के ईपक्रमों द्वारा ईनके 

सेवाधनवृत्त कमटचाररयों को जारी ककए गए पेंशन प्रभार अदेश या ररश्तेदारों के 

सकटि पेंशन भुगतान अदेश, प्रमतुत आन दमतावेजों में सेवाधनवृत्त कमटचारी के पते 

शाधमि हैं। • रायय या कें द्र सरकार के धवभागों, वैधाधनक या धनयामक धनकायों 

और सावटजधनक क्षेत्र के ईपक्रमों, ऄनुसूधचत औद्योधगक बैंकों, अर्तथक संमथानों 

और ऄनुक्रधमत कंपधनयों द्वारा ईनके कमटचाररयों को जारी ककए गए अवास के 

अवंर्न का पत्र। ऐसे धनयोिाओं के साथ िीव और िाआसेंस समझौते जो वैध 

अवास प्रदान करते हैं, व्यवसाय प्रधतधनधध और व्यवसाय सुधवधाकताट भी 

मवीकायट हैं। • भारत में धवदेशी दतूावास या धमशन के माध्यम से जारी ककए गए 
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 पत्र, या धवदेशी क्षेत्राधधकार के सरकारी धवभागों के माध्यम से जारी की गइ 

फाआिें 
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