
I pRbMD dw ipqw iks nUM ikhw jWdw hY ? 1

II 1

III audwrIkrx dw kI ArQ hY ? 1

IV 1

V sQweI Xojnw kI huMdI hY ? 1

VI inXukqIkrn dI jrUrq iks p`Dr qy pYNdI hY ? 1

VII pRbMD dy iks kwrj nUM ausdI rIV dI h`fI ikhw jWdw hY ? 1

VIII ਇੱਕ ਚੰਗੇ ਸੰਗਠਨ ਢਾਂਚੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 1

IX ਪ੍ਰੇਰਣਾ ਦੇ ਕਕਸੇ ਇੱਕ ਕਸਧਾਂਤ ਦਾ ਨਾਮ ਕਿਖੋ। 1

X inrdySn dI kI prIBwSw hYY ? 1

Bwg -2 

XI ivigAwink pRbMD dw kI ArQ hY ? iesdy kI audyS hn ? 3

XII ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਿੀਡਰਕਸਪ੍ ਦੀਆਂ ਤਕਨੀਕਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ। 3

XIII ivauqbMdI dw kI ArQ hY ? iesdy kI lwB hn ? 1+2

XIV 1+2

XV 1+2

XVI cOx krn smyN leIAW jwx vwlIAW pRIiKAwvW dy kI lwB huMdy hn ? 3

XVII 2+1

Bwg - 3

XVIII 1+4

XIX ਇੰਟਰਕਵਊ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਕਕਸਮਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ। 5

sMgTnwqmk Fwcy dIAW v`K-v`K iksmW dw vrnx kro [

Bwrq srkwr vloN injIkrx, sMswrIkrx Aqy audwrIkrx dI 
nIqI ikhVy swl iv`c lwgU kIqI geI ?

stwiPMg dw kI ArQ hY ? vpwrk sMsQwvW leI iesdI kI 
mhq`qw hY ?
iksy sMgTn iv`c pRbMD dy Al`g-Al`g p~DrW dw vrnx kro [

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY

mwfl sYNpl pypr

10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 

ivSw: AYfvWsf mYnyjmYNt (172)

Bwg-1

vpwirk sMsQw dy audyS pRwpq krn dy leI pRbMDkW v`loN ikhVHw 
sMgTn iqAwr kIqw jWdw hY ?

pRyrxw iv`c vwDw krn vwlIAW qknIkW d`so [
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I iksy sMsQw dy audyS iks p`Dr qy qih kIqy jWdy hn ? 1

II ivigAwnk pRbMD dw ipqwmw kox hY ? 1

III 1

IV pRbMD dw mu`Flw kMm kI hY ? 1

V Aopcwirk sMgTn kI huMdw hY ? 1

VI pRbMD inrMqr pRikirAw nhI hY[ (shI/glq) 1

VII 1

VIII cMgy lIfr dw koeI ie`k gux ilKo [ 1

IX 1

X iviDAW kI huMdIAW hn ? 1

Bwg -2 

XI ivigAwink pRbMD iv`c 'gqI AiDAYn' dI ivAwiKAw kro [ 3

XII Aopcwirk Aqy AnAOpcwirk sMgTn iv`c kI AMqr hY ? 3

XIII bjt dw kI ArQ hY ? bjt bnwaux dy kI lwB hn ? 1+2

XIV Xojnw ikMny pRkwr dI huMdI hY ? sMKyp iv`c vrnx kro [ 3

XV krmcwrIAW dI cOx pRikirAw dw sMKyp iv`c vrnx kro [ 3

XVI kMm dI vMf dw kI ArQ hY ? vrnx kro [ 3

XVII ਲੀਡਰਸ਼ਿਪ ਦਾ ਕੀ ਮਹੱਤਵ ਹੈ। ਸਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝਾਓ. 3

Bwg - 3

XVIII pRbMD ie`k ivigAwn hY [ ivsQwr nwl vrnx kro [ 5

XIX 2+3pRbMD dw kI ArQ hY ? iesdy kwrjW dw ivsQwr nwl vrnx 
kro [

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY

mwfl sYNpl pypr

10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 

ivSw: AYfvWsf mYnyjmYNt (172)

Bwg-1

cMgI Xojnw dw koeI ie`k gux ilKo [

Bwrq srkwr vloN injIkrx, sMswrIkrx Aqy audwrIkrx dI 
nIqI ikhVy swl iv`c lwgU kIqI geI ?

mYslo dIAW loVW dI lVIb`Dqw isDWq iv`c ikMinAW loVW 
drsweIAW geIAW hn ?
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I pRwQimk bwjwr iv`c kI jwrI kIqw jWdw hY ? 1

II

1

III bwjwrIkrx imSrx dy ikMny q`q hn ? 1

IV ਭਾਰਤ ਦੇ iksy ਇੱਕ ਸੇਅਰ ਬਾਜਾਰ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ। 1

V vMf dy cYnl dIAw iksmW dy nwm ilKo [ 1

VI a.tI.sI.eI.AweI. (OTCEI) ਦਾ ਪੂਰਾ nwm ਕੀ ਹੈ? 1

VII A`j dw AwDuink bwjwrIkrx iks v`l kyNdirq hY ? 1

VIII sybI dw hYNf AwiPs ikQy hY? 1

IX cwlU sMpqIAW dI ie`k audwhrx ilKo[ 1

X DMn vDwaux dw ArQ hY: 1

(a)  iv`krI nUM vDwauxw (A) kImqW ivc vwDw

( e) NPV (Net Present Value) nUM vDwauxw

Bwg -2 

XI
3

XII mudrw bwjwr dy mu`K kMm kI hn ? 3

XIII sQweI pUMjI dw kI ArQ hY ? iesdIAW kI ivSySqwvW hn ? 1+2

XIV AMqrrwStrI bwjwrIkrx dw sMKyp iv`c vrnx kro [ 3

XV bwjwrIkrx Aqy ivkrI iv`c kI AMqr hY ? 3

XVI pRwQimk bwjwr kI hY ? iesdIAW ik ivSySqwvW hn ? 3

XVII 3

Bwg - 3

XVIII 5

XIX sybI (SEBI) ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦਾ ਵਿਸਥਾਰ ਨਾਲ ਿਰਣਨ ਕਰੋ। 5

bwjwrIkrx dy kMmW bwry ivQwr nwl ilKo [

mudrw bzwr qoN jo krzy auDwr lY ky iv`q auplBd kIqw jWdw hY, 
aus dI vrqoN Awm qOr qy iks pUMjI leI kIqI jWdI hY ?

mu`l inrDwrn dw kI ArQ hY ? iesnUM ikhVy q`q pRBwivq krdy 
hn ?

ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਵਰਭਾਸਾ ਵਲਖੋ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰੋ।

mwfl sYNpl pypr

10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 

ivSw: mwrkIitMg mYnyjmYNt (173)

Bwg-1

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY

Downloaded from cclchapter.com



I cwlU sMpqIAW dI ie`k audwhrx ilKo[ 1

II 1

III Bwrq dy ie`k rwStrI SyAr bwjwr dw nW d`so ? 1

IV 1

V bwjwrIkrx dw mu`Flw kMm kI huMdw hY ? 1

VI bwjwrIkrx imSrx dy cwr q`qW (4 P) dy nwm ilKo [ 1

VII dUjy p`DrI bwjwr iv`c iks dw vpwr kIqw jWdw hY ? 1

VIII A`j dw AwDuink bwjwrIkrx iks v`l kyNdirq hY ? 1

IX 1

X ivkrI pRoqswhn krn dI koeI ie`k qknIk ilKo [ 1

Bwg -2 

XI vsqU dIAW iksmW bwry ivsQwr kwl ilKo [ 3

XII AMqrrwStrI mwrkIitMg dy kI lwB hn ? 3

XIII pRwQimk bwjwr kI hY ? iesdIAW ki ivSySqwvW hn ? 1+2

XIV 1+2

XV 3

XVI iv`qI pRbMD dy kI audyS hn ? 3

XVII kwrjSIl pUMjI dw kI ArQ hY ? iesdw vrnx kro [ 3

Bwg - 3

XVIII 5

XIX 5

o

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY

mwfl sYNpl pypr
10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 
ivSw: mwrkIitMg mYnyjmYNt (173)

Bwg-1

bwjwrIkrx imSrx dy cwr q`qW (4 P) dw ivsQwr nwl vrnx 
kro [

mudrw bwjwr iv`c auDwr G`t smyN leI ilAw jWdw hY[ (shI Xw 
glq)

vpwrk sMsQw leI pUMjI ie`kqr krn leI lMmy smyN dy ikhVy 
sroq huMdy hn?

OCTEI v`fIAW kMpnIAW dIAW loVW pUrIAW krdw hY[ (shI/glq)

iv`qI Fwcy dw kI ArQ hY ? iesdIAW mu`K iksmW ikhVIAW hn?

ਕੀਮਤ ਨਿਰਧਾਰਿ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਨਿਤ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਕਾਰਕ ਕੀ ਹਿ? ਨਿਸਥਾਰ 

nwl ਨਲਖੋ.

iv`qI sMsQwn kI huMdy hn ? iv`qI bwjwr dIAW iksmW dw vrnx 
kro [
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I irtylr dw koeI ie`k kMm ilKo [ 1
II ivkrI vwDw krn leI mIfIAw dw koeI ie`k swDn ilKo [ 1
III eI-mwrkIitMg bcwaNudI hY 1

(a) smW (A) pYsw
( e) aUrjw (s) auprokq swry

IV syljmYn dI tRyinMg dw mu`K audyS kI hY ? 1
V hyTW id`iqAW iv`coN ikhVw eI-mwrkIitMg dw ‘P’ nhIN hY?

(a) vsqU (A) auqpwdk
( e) jgHw (s) kImq 1

VI hyTW id`iqAW iv`coN ikhVw kQn eI-ieSiqhwrbwjI bwry shI hY? 
(a) ies dw Kyqr sQwnk huMdw hY 
(A) ies dw Kyqr rwStrI huMdw hY 1
( e) ies dw Kyqr pUrw sMswr huMdw hY 1

VII hyTW id`iqAW iv`coN iks dI eI-mwrkIitMg leI loV hY?
(a) tYlIivzn (A) AKbwrW Aqy mYgzIn
( e) ieMtrnY`t Xukq kMipaUtr (s) auprokq ivcoN koeI nhIN

VIII syljmYniSp dw kwrjkrqw kOx huMdw hY ? 1
IX  eI-ieSiqhwrbwjI bcwaNudI hY 1

(a) smW (A) pYsw
( e) aUrjw (s) auprokq swry

1
X eI-mwrkIitMg dw pUrw nwm kY hY ?

Bwg -2 

XI ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਇਸ਼ਤਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਈ-ਇਸ਼ਤਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਤ ਿੱ ਚ ਕ਼ੀ ਅੰਤਰ ਹੈ? 3
XII 3
XIII ivkrI vwDy dy kI audyS hn ? 3

XIV 3

XV 3

XVI eI-mwrkIitMg dy kI lwB hn ? 3

XVII eI-ieSiqhwrbwjI dI ivsQwr nwl ivAwiKAw kro [ 3

Bwg - 3

XVIII 5

XIX eI-mwrkIitMg dy cwr pI (4P) dw ivsQwr nwl vrnx kro[ 5

ਪਰਚੂਨ ਪਰਬੰਧ ਨੰੂ ਪਤਰਭਾਤਸ਼ਤ ਕਰੋ। ਪਰਚੂਨ ਸਟੋਰਾਂ ਦਾ ਤ ਸਥਾਰ ਤ ਿੱ ਚ  ਰਣਨ 

ਕਰੋ।

eI-bYNikMg dw kI ArQ hY ? eI-bYNikMg duAwrw gRwhkW nUM kI syvwvW 
imldIAW hn ?

syljmyn dI BrqI krn leI ikhVIAW bwhrI cOx qknIkW vrqIAW 
jWdIAW hn ?

sylzmYn dIAW iksmW dw vrnx kro[

mwfl sYNpl pypr
10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 
ivSw: sylzmYniSp (174)

Bwg-1

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY
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I  eI-ieSiqhwrbwjI bcwaNudI hY 1

(a) smW (A) pYsw

( e) aUrjw (s) auprokq swry

II bYNk Kwqw AwnlweIn Kolx leI gRwhk kOl kI-kI hoxw cwhIdw hY ? 1

III hyTW id`iqAW iv`coN ikhVw eI-mwrkIitMg dw ‘P’ nhIN hY?

(a) vsqU (A) auqpwdk

( e) jgHw (s) kImq 1

IV syljmYn dI AMdrUnI BrqI pRikirAw dw koeI ie`k qrIkw ilKo [ 1

V irtylr dw koeI ie`k kMm ilKo [ 1

VI eI ieSiqhwrbwjI iks sQwn qy kIqI jWdI hY ? 1

VII eI-mwrkIitMg iv`c jrUrq hUMdI hY 1

(a) Qok ivkryqw dI (A) pRcUn ivkryqw dI 

( e) mihMgIAW dukwnW dI (s) auprokq ivcoN koeI nhIN 1

1

VIII ATM drswauNdw hY:

(a) Awtomyitf totlr mSIn (A) Awtomyitf tYlr mSIn

( e) Awtomyitf tokn mSIn (s) auprokq ivcoN koeI nhI

IX ਵਿਕਰੀ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਵਿਖੋ।
X eI-mwrkIitMg dw pUrw nwm kI hY ? 1

Bwg -2 

XI ਪ੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਥੋਕ ਵਿਕਰੇਤਾ ਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਵਿਖੋ। 3

XII eI-bYNikMg Aqy prwqn bYNikMg iv`c kI AMqr hY ? 3
XIII ਵਿਕਰੀ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਦੇ ਗੁਣ ਕੀ ਹਨ? 3

XIV syljmYniSp dw kI ArQ hY ? iesdIAW ivSySqwvW dw vrnx kro [ 3

XV eI-mwrkIitMg dIAW kI ivsySqwvW hn ? 3

XVI ਈ-ਇਸ਼ਵਤਹਾਰਬਾਜੀ ਦੇ ਕੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹਨ? 3

XVII
eI-bYNikMg dI pRikirAw vwry pUrIy jwxkwrI idau [ 3

Bwg - 3

XVIII sylzmYn dI BrqI krn dIAW qknIkW dw ivsQwr nwl vrnx kro[ 5

XIX Bwrq iv`c eI-mwrkIitMg dI mOjUdw siQqI dw vrnx kro[ 5

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro[ hr pRSn 3 AMk dw hY

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[ hr pRSn 5 AMk dw hY

mwfl sYNpl pypr
10+2 vokySnl

tryf: mwrkIitMg 
ivSw: sylzmYniSp (174)

Bwg-1

swry pRSn krny lwjmI hn[ hr pRSn 1 AMk dw hY [
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